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AGENDA
• Hintergrund

• Aktuelle Zahlen

• Antragstellung und Personenkreis

• Besonderheiten (Barauszahlung und Härtefälle)

• Marketing & Kampagnen

• Aufgaben der AWO München-Stadt im Überblick
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Hintergrund
Die SWM stellt 20 Millionen € für einkommensschwache Münchner*innen bereit. 
Alle Marketingkampagnen werden von der SWM finanziert.
Die Stadt München stellt 2,5 Millionen € für die organisatorische Umsetzung des 
Projekts bereit und hat inzwischen 30 interne Mitarbeiter*innen aus dem Bereich 
freiwillige Leistung im Projekt (SBH´s).
Die 6 Wohlfahrtsverbände haben jeweils 1-2 Mitarbeiter*innen und sind an 
insgesamt 18 Standorten vertreten.
Die AWO München-Stadt koordiniert das Projekt als federführender 
Wohlfahrtsverband für alle Verbände und ist direkter Ansprechpartner für die Stadt 
München und aller eingesetzten Mitarbeiter*innen.

Steigende Kosten für Wärme und Heizung 
Hilfe für Münchner*innen mit einkommensschwachem Haushalt, die unterhalb 
der für München geltenden (Armuts-) Gefährdungsschwelle liegen.
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Ab 1. April 2023

Münchner Einkommens-Gefährdungsschwelle
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Aktuelle Zahlen

AKTUELL AUSGEZAHLT: 2,7 Mio €

Bevorstehend: 200T € MIO €

1,7Mio • Stadt München

250T • AWO

230T
• Diakonie
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Aktuelle Zahlen
Gestellte Anträge: 2610 Anzahl Personen: 6783

PK1: 30-49        PK2: 60-79 PK3: 20/50/80

Stark frequentierte Standorte: Milbertshofen, Au-Haidhausen, Sendling, Perlach, Berg am Laim
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Antragstellung und Personenkreis

Standorte: 

Wohlfahrtsverbände:   18
Stadt München:            12 

z.B. ASZ Laim, SBH´s, ASZ Riem, 
Stadtwerke München
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Personenkreis Variante 1:
Grauer München Pass, BaföG o. BAB mit eigenem Haushalt, 
Kinderzuschlag, Wohngeld
Variante 2:
Münchner*innen mit geringfügigem Einkommen 
 Nettoeinkommensprüfung

!Student*innen und Auszubildende ohne BaföG können keinen Antrag stellen!
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Weg der Antragstellung
Offiziell: Eine persönliche Antragstellung ist nötig.
Inoffiziell: Postalische Antragstellung macht ca. 20% aller Anträge aus.

Vorteile der postalischen Antragstellung:
 Für Menschen mit (mobiler) Beeinträchtigung ist die postalische 

Antragstellung die einzige Möglichkeit. (Koordination AWO Gravelottestr.)
 (gesetzl.) Betreuer*innen können den Mehraufwand leichter stemmen. 
 Könnte der verdeckten Altersarmut entgegenwirken!

 EXKURS: Studie „Versteckte Altersarmut“ Bezirksarbeitsgemeinschaft 
Sozialplanung 2021

 60% der Anspruchsberechtigten (ab 65) auf Grundsicherung stellen 
keinen Antrag auf Leistungen in München!

 Scham ist mit über 40% das ausschlaggebende Kriterium
 Dem folgt Angst vor bürokratischem Aufwand mit 25%
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Besonderheiten im Wärmefonds

• Barauszahlungen sind möglich (SBH´s)

• Stadtwerke München stellen eigenes Büro im Kundencenter zur 

Verfügung

• Unbürokratische Antragstellung / Schnelle unkomplizierte Hilfe

• Eigene Datenbank/IT Lösung

• Energie – Hotline der Diakonie ist an den Wärmefonds gekoppelt/ 

tagesaktuelle Standortinformationen

• Härtefallgremium und Spendentöpfe

• Mitarbeiter*innen = WIN WIN
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Aufgaben der AWO München-Stadt im Überblick

Projektkoordination

AWO 

1. Ansprechpartener
für alle Probleme, und 

WFB´s

Projektplanung und 
operative Umsetzung

1. Ansprechpartner 
bei Fragestellungen zu 

Antragsteller*innen 
für die Stadt und 
Energie-Hotline

Datenschutz

DatenbankKoordination ARGE 

Härtefallgremium

Schulungen

Google Standortkarte


